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vice informovat, méné

socialni sluzby

podepisovat aneb Ritual
na hraneé zakona a praxe

Podepisujete s klienty souhlasy se zpracovdnim osobnich udaji? A jste
si jisti, Ze postupujete sprdvné? Ve svych kurzech na téma vedeni
dokumentace sluzby nebo p¥i metodické prdci u poskytovatelii se
Casto setkdvdm s tim, Ze socidlni pracovnici byvaji ve snaze vyhovét
pozZadavkiim GDPR zavaleni administrativou, kterd opomiji to

podstatné - skuteény prdvni rdmec.

B Text: Bc. Petr Novotny, DiS.,
metodik, lektor pro socidlni sluzby,
jednatel spole¢nosti Confidea

ato nejistota ohledné sprav-
ného pouzivini souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji
je ¢asto motivovdna obavou
poskytovatele z poruseni Nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR®). Tato
obava nejen Ze zvys$uje administrativni z4-
téz pracovnika sluzby, ale maze dochazet
k oslabeni davéry klient®, ktefi podepisuji
dokumenty, jimz plné nerozuméji. Pfesto,
Ze nejsem pravnik, ale metodik pro socidl-
ni sluzby, pokusim se v nasledujicim textu
snad srozumitelné vysvétlit, kdy povazuji
za nutné vyzadovat souhlas, a kdy naopak
vnimam moznost vyuzit jiny pravni zaklad
pro zpracovani osobnich udaji.

Jednim ze zdkladnich principt ochrany
osobnich udaji podle GDPR je zdkonnost
zpracovani. Opravnéni ke zpracovani pti-
tom nemusi byt — a velmi ¢asto ani nema
byt — postaveno jen na prokazatelném sou-
hlasu subjektu udaju (déle klienta). Ve sku-
te¢nosti je zpisobt mnohem vice. GDPR
v &l. 6 odst. 1) vyslovné uvadi dalsi zakon-
né podminky pro zpracovini nezbytnych
osobnich udajt, jako jsou plnéni smlouvy,
splnéni pravni povinnosti spravce udaja,
ochrana zivotné dulezitych z4jmu klienta,
plnéni akolu provadéného ve vefejném za-
jmu nebo opravnény zdjem spravce udaji
i tfeti strany. Pritom stali naplnit ales-
poi jednu podminku z uvedenych. Souhlas
klienta je tak variantou z vice moZnosti,
nikoliv vychozim nebo dokonce jedinym
a povinnym néstrojem.

Spoletné se souhlasem byvaji v praxi
Casto zpracovany jesté dalsi informace,
které poskytovatel preddva uz v procesu
jedndani se zajemcem i v prubéhu uzavirdni
smlouvy. Takové informace lze oznacit jako
yinforma¢ni memorandum®, jehoZ obsah
vychazi z ustanoveni ¢l. 13 GDPR. To ukla-
d4 zpracovateli (v tomto ptipadé poskyto-
vateli sluzby) povinnost informovat klienta
o tom, kdo jeho osobni udaje zpracovavi,
za jakym Gcelem, jakd ma prava (naptiklad
na ptistup, opravu, vymaz apod.) nebo kdo
je u poskytovatele povéfencem pro ochranu
osobnich udaji. Toto sdéleni ma byt jasné,
struéné a srozumitelné, ale nikoliv pro-
stfednictvim formuldfe nazvaného ,Sou-
hlas se zpracovanim osobnich tdaji“. Neni
to souhlas — ve skute¢nosti Zddnou volbu
souhlasit ¢i nesouhlasit nedava.

Doporucuji proto jasné oddélit dvé sa-
mostatné véci: ono ,informaéni memoran-
dum” a skute¢ny souhlas, ktery zpracovani
osobnich udaji podmifiuje skute¢né svo-
bodnym rozhodnutim klienta.

Dalsi oblasti, kterou u poskytovatelt p¥i
jejich podpote vnimam jako sporadickou, je
vyzadovani souhlasu pfi uzavfeni smlou-
vy o poskytovani socidlni sluzby. Smlouva
formalné zakldda pravni vztah mezi klien-
tem a poskytovatelem, pficemz jeji obsah je
pfesné vymezen v §91 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Pravé vznikl
opravnény davod pro zpracovani osobnich
adaji - oznaceni smluvnich stran (v p¥ipa-
deg, ze sluzbu nelze poskytovat anonymné),
které je pro uzavteni smlouvy a k jejimu
plnéni nezbytné (podminka dle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR). Dalsi vyzadovani samo-
statného souhlasu od klienta je zde nejen
nepfiméfenym administrativnim balas-
tem, ale hlavné postrada logiku a skuteé-
nou moznost volby. Umite si predstavit

situaci, kdy nap¥. klient p#i zasmluvnéni te-
rénni pecovatelské sluzby bude mit skuteé-
nou moznost nesouhlasit s tim, aby sluzba
zpracovavala jeho zékladni osobni, a tedy
i kontaktni idaje? Ja tedy ne. A byl by pak
jeho souhlas skute¢né svobodny?

Poskytovatel v roli spréavce vsak musi
i zde splnit informa¢ni povinnost (podle
¢l. 13 GDPR), a proto doporucuji, aby byly
informace o nutné zpracovavanych udajich
ziskanych od klienta a nezbytnych pro po-
skytovéni sluzby ptilozeny ke smlouvé jako
samostatny dokument (napt. ¢islovana pti-
loha , Informaé¢ni memorandum®). V ném
poskytovatel klientovi srozumitelné sdé-
luje, jaké udaje v rdmci plnéni smluvniho
vztahu bude zpracovavat, pro¢, jak dlouho
budou uchovavany a dalsi (ale bez vyzado-
vani souhlasu).

Podle mého ndzoru klient ma volbu -
muze se rozhodnout smlouvu neuzav¥it.
Naopak uzavfeni je projevem jeho svobod-
né vile, a tedy i konkludentniho souhlasu
s tim, co vSe s plnénim smlouvy souvisi,
véetné obsahu informa¢niho memoranda.

Existuji v3ak situace, kdy je samostatny
a prokazatelny souhlas klienta skute¢né
potfeba. Naptiklad potizovani fotografii
a jejich publikace pro PR ucely sluzby. Fo-
tografovéni klienta v prabéhu sluzby neni
nezbytné pro jeji poskytovani a zpravidla
k tomu nem4d poskytovatel ani jiny oprav-
nény duvod. V téchto situacich je tedy moz-
né zpracovavat a sdilet fotografie pouze
na zdkladé vyslovného souhlasu klienta
(¢l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 GDPR).

Klient zde m4 skute¢nou moznost volby:
muze souhlas i odmitnout, aniz by to ovliv-
nilo uzavfenou smlouvu a rozsah poskyto-
vané sluzby.

Dalsi z otazek, které kladu p¥i své meto-
dické podpote, je ta, zda je nutné od klienta
¢i zdjemce vyzadovat souhlas se zpracova-
nim udajt, které ma povinnost kazd4 sluz-
ba evidovat. Naptiklad § 88 odst. g) zako-



socialni sluzby

na ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
(dale jen ,zdkon®), odkazuje poskytovatele
na povinnost vést evidenci zadateld, kte-
rym nebyla sluzba poskytnuta z davodu jeji
nedostate¢né kapacity (§ 91 odst. 3 pism.
b). Podobné jsou v jinych ustanovenich za-
kona i v jeho provadéci vyhlasce zminény
dalsi typy vedené dokumentace — napti-
klad evidence poskytnutych ukont, thrad,
zdznamu o prubéhu sluzby, stiZnosti nebo
uzavienych smluv.

Dle mého néazoru je odpovéd jednodu-
cha: v situacich, kdy zakon ¢i provadéci vy-
hlaska vyslovné stanovi povinnost uréitou
evidenci/dokumentaci vést, neni potfeba
vyzadovat od klienta samostatny souhlas
se zpracovanim osobnich udaja, které
jsou pro tyto ucely potfeba. Opravnénim
ke zpracovani udaju je ,plnéni pravni po-
vinnosti“ podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.
Zakon stanovi, co ma byt vedeno, a sprav-
ce osobnich udaju (tedy poskytovatel) tuto
povinnost napliiuje. Klient ma pravo byt
o tom informovan - ale nikoliv o tom roz-
hodovat. Proto spravnym nastrojem zde
neni souhlas, nybrz pouze srozumitelné
informovéni. Vyzadovani souhlasu zde po-
vazuji za zavadéjici; navic tim klient maze
nabyt dojmu, ze bez jeho souhlasu zminéna

evidence/dokumentace vedena nebude. Ale
ona vedena byt musi.

Plnéni informaé¢ni povinnosti nebo zis-
kavani souhlasunenijen formalnim aktem,
ale také projevem respektu ke klientovi,
k jeho autonomii, pravu na informovanost
a uplatnéni vlastni viile. A aby toto mohlo
byt naplnéno, musi poskytovatel i zde zajis-
tit srozumitelnost predadvanych informaci.
Ptipomerime si, Ze pravé srozumitelnost je
soufasti pozadavku standarda kvality za-
byvajicich se oblasti jednani se zajemcem
o poskytovani sluzby a procesu uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzby. Zaroven
i GDPR ve svém ¢l. 12 vyslovné uklada, ze
viechny informace tykajici se zpracovini
osobnich udaji musi byt podavany ,strué-
né, srozumitelné, transparentné a ve snad-
no ptistupné formé*“.

Bohuzel se viak v praxi setkavam s tim, Ze
poskytovatelé maji pro klienty pe¢livé zpra-
covand vnit¥ni pravidla sluzby, obrazkové
vysvétlivky ke smlouvé nebo ke zpiisobu po-
dédvani stiznosti, ale dokumenty pro klienty
z oblasti GDPR ¢asto pusobi jako z jiného
svéta. Formalni, odborné napsany text plny
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odkazl na pravni pfedpisy neni ptizpuso-
ben kognitivnim schopnostem a potencialu
klienta a Zasto je sloZity i pro pracovnika
sluzby. A pokud klient textu nerozumi, neni
tim padem splnéna ani povinnost posky-
tovatele. Doporucuji proto investovat ¢as
a usili i do tvorby téchto materiala a v do-
kumentaci klienta poté zaznamenat zpisob
sezndmeni s nimi a ovéteni porozumeéni.

Povinnost chranit osobni udaje klientd
neni jen o zaklddani lejster a sbirani pod-
pisi; je to zejména otdzka profesionality
anékdy i zdravého rozumu. Jak ma spravny
souhlas vypadat, jaké udaje jsou ve skuteé-
nosti k poskytovani sluzby potieba, co vie
jsou schopni nékteti poskytovatelé pozado-
vat za osobni udaje uz v zadostech, aniz by
byly potieba, je téma na samostatny ¢lanek
nebo vzdélavaci kurz. I presto vé¥im, Ze
vam tento mij pohled na danou problema-
tiku napomohl ujasnit si, kde ma souhlas
skute¢né své misto, a kde je naopak dobré
déat prostor jinym existujicim nastrojim.
Timto rozliSenim lze p¥ispét nejen ke sni-
Zeni administrativni zatéze, ale v takovém
prosttedi muze byt klient skute¢nym part-

nerem sluzby. |

INZERCE

Nova poctiva davka ovoce
a zeleniny vzdy po ruce

Agiberia ovocna nebo ovocnozeleninova pyré

Lahodna pyré plna ovoce a zeleniny! Kazdé baleni obsahuje 100 % ovoce a zeleniny bez pridaného cukru, konzervantu
nebo umeélych barviv. Na vybér métevmnoho lahodnych pFl’chutivvpraktickém 120 g baleni — Vyzkousejte nase
ovocnozeleninové novinky Jablko & Cervena repa nebo Jablko & Spenat. Zdrava volba, ktera skvéle chutna!

Vice informaci o produktech ziskate u vaseho obchodniho zastupce nebo na nasem
eshopu b2b.agfoods.cz ¢i na bezplatné zakaznické lince 800 627 653.

agfoods.cz




